
窓口で優先受付！引越しに伴う区役所での各種手続きは、来庁前の事前予約で待ち時間を大幅に短縮できます。

来庁不要！福岡市外へ引越すときに必要な「転出届」は、「マイナポータル」から入力するだけで完結します。

区役所より早い、安い、簡単！ 各種証明書をコンビニ等のマルチコピー機で取得できます。

福岡市 DX戦略課

Quick!
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検索福岡市の新常識

わたしは
区役所で
並びません！

2～3時間
待ち
 STOP！

引越しシーズンの

 住民票 などは
コンビニで！

 引越し手続き は
事前予約で楽 ！々

転出届 は
スマホで完結！

※マイナンバーカードが必要です。

※

※



上記各種サービスは入居時や引越し時に便利です。

その他、福岡市からのお知らせ

臨時開庁
3月～4月は、窓口が
大変混雑するため、区
役所を日曜日に2回
臨時開庁します。

マイナンバー
総合フリーダイヤル
マイナンバーカード、マイナンバー制度、マイ
ナポータル等に関するお問い合わせは
0120-95-0178（無料）

マイナンバーカードの申請書作成や、
無料で写真撮影まで行う「マイナン
バーカード申請出張サポート」を市内
の各会場で開催しています。

マイナンバーカード申請出張サポート

《一般的な引越しの流れ》

住民票などは
コンビニで交付！

区役所での手続きは
引越し手続きオンライン予約

サービスが便利！

転出届は
オンライン申請で！

❶ ❷ ❸
必要書類準備 契約

❹ ❺
転出入手続き

住民票などはコンビニで！

各種証明書
コンビニ交付

転出届はスマホで完結！

オンライン
転出届

引越し手続きは事前予約で楽 ！々

引越し手続き
オンライン予約

お申し込み  鍵渡し・入居

必要なもの

必要なもの 必要なもの
●マイナンバーカード
●暗証番号（数字4ケタ）
●証明書手数料 ●マイナンバーカード

●暗証番号（数字4ケタと英数字
　6～16ケタ）
●対応スマートフォンまたはPC

●スマートフォンまたはPC

●住所異動届
  （転入届、転居届、転出届）
●異動届に伴う以下の手続き
　子ども医療費助成、児童手当、
　国民健康保険 等

取得可能な時間

入力所要時間

●住民票の写し
●印鑑登録証明書

～以下の場所（方法）でも取得できます～
●証明サービスコーナー
●郵便局　●郵送請求

●戸籍全部（個人）事項証明書
●戸籍の附票の写し　

毎日6時30分～23時
15分程度

入力所要時間
10分程度

予約日時に窓口へ

予約できる手続き

優先して受付

平日9時～17時

転
出
届

予
　
約

マイナンバーカードを
お持ちでない場合

マイナンバーカードを
お持ちでない場合

●郵送でも転出届ができます。

Quick!

詳しくはこちらから！

https://fukuoka-shinjoshiki.jp

検索福岡市の新常識


